[image: E:\页眉620.jpg]
中标公告附表

	中标供应商名称
	北京世纪超星信息技术发展有限责任公司

	中标供应商地址
	北京市海淀区上地三街9号金隅嘉华大厦C座710室

	主要中标标的名称
	教学质量监控综合平台服务

	规格型号
	超星V1.0

	数量
	1台

	单价
	890000元

	服务要求
	交货、验收与质保期：
1.质保期：合同签订之日起三年内质保期内，中标方须提供相关平台技术服务，包括技术指导、数据维护、系统更新、资源更新等。
2.本平台部署后，采购方应在平台上线运行后及时组织验收，并制作验收备忘录，签署验收意见。采购方有在产品安装过程中派员监造的权利, 中标方有义务为采购方监造人员行使该权利提供方便。
3.在项目实施过程中及售后服务期内，项目投标人需承诺指定专人负责与用户保持长期的联系与服务。
售后技术服务要求：
（一）技术支持
1. 需提供专门的客户服务系统，用于接收、确认学校反馈的问题、需求并及时学校解决反馈的问题、满足学校反馈的需求，采用信息化管理方式为学校建立并维护完整、准确、详细的软件使用档案。
2. 在项目实施过程中及售后服务期内，项目中标人需承诺指定专人负责与用户保持长期的联系与服务。
3. 技术支持：需要提供早9点到晚17点的技术支持服务。并支持定期回访、定期软件更新及版本升级等。
4.免费提供完整的平台配套的产品资料，包括系统安装使用手册、系统功能模块说明书、用户使用手册、帮助文档等。
（二）技术培训
 免费提供系统管理员的系统维护培训服务及必要的支撑技术培训服务。提供至少3次总计不低于6学时针对老师和学生的系统应用操作免费现场培训服务，并委派专人解答、指导使用人员提出的问题。为保证软件正常工作，供货方应负责培训用户维护人员，使维护工作人员能完全熟悉并掌握软件维护技能，及时排除一般的软件故障。培训内容包括以下几个方面：
1）为维护及安装工作所必须的相关文件的讲解。
2）软件的安装和测试。
3）软件的操作和维护。
4）系统管理员培训
培训目标：管理员能够从技术上操作和应用平台，掌握系统配置、管理，以及日常维护操作，提高系统管理员的管理效率。
培训内容：系统安装、维护培训；项目实施培训；用户管理、配置管理、系统维护等管理功能培训；常见问题处理培训。
5）教师应用培训
培训目标：了解系统的主要功能以及系统结构，及学生自主学习工具如网上备课、课程建设、教学组织；掌握在线教学操作；掌握网上教学的功能；能够高效地使用系统从事教学活动。
培训内容：课程建设培训、教学活动管理操作。

	中标服务费（元）
	[bookmark: _GoBack]10680元

	

	中标服务费收费标准
	中标金额（万元）
	收费标准（费率，%）

	
	100以内部分
	1.2

	备注
	代理服务费不足叁仟元的按叁仟元计算。
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